IFMETALL

Arbetsloshetskassan

Hallbarhetsrapport 2025

Detta ar IF Metalls a-kassas hallbarhetsrapport avseende rakenskapsaret 2025.

Inledning

Styrelsen for IF Metalls arbetsloshetskassa ansvarar for hallbarhetsrapporten.

Till grund for var riskanalys ligger de vasentliga risker och omraden som vi har

identifierat utifran den interna kontrollen, var kontinuitetsplan och genom vart systematiska
arbetsmiljoarbete.

Vi har identifierat befintliga policydokument och riktlinjer som vi har idag for att 6ka hallbarheten
och minimera riskerna. Vi har fokuserat pa de omraden dar var verksamhet har storst
hallbarhetspaverkan och analyserat vasentliga hallbarhetsrisker och intressenter.

Med den har rapporten vill vi visa hur vi arbetar med hallbarhet 6ver tid och hur vi
kan bidra till en mer hallbar framtid.

Verksamhetsmodell

IF Metalls arbetsloshetskassas uppgift ar att administrera arbetsloshetsforsakringen for vara
medlemmar pa ett effektivt satt och med hog rattssdkerhet. Vi bidrar darmed till social trygghet.

Utifran ett hallbarhetsperspektiv ska IF Metalls arbetsloshetskassa vara en tillgang for samhallet
och for vara medlemmar. Vart hallbarhetsarbete utgar fran var vision

Ré&tt pengar till rétt person i rétt tid. Arbetsloshetsforsakringen har en betydande funktion i vart
socialforsakringssystem och vi stravar efter att ha en hog organisationsgrad inom vart
verksamhetsomrade.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare for vara medarbetare. Vi har en tydlig vardegrund som grundar
sig pa alla manniskors lika varde. Vart mal ar ett hallbart arbetsliv for alla vara medarbetare.

Intressenter, intressentdialoger och vasentlighetsanalys

Intressenter

Vara viktigaste intressenter ar vara medlemmar, vara medarbetare, myndigheter (IAF,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och CSN), intresseorganisationen

Sveriges a-kassor, fackforbundet IF Metall och vara leverantorer.

Vi har valt ut vara viktigaste intressenter utifrdn hur de paverkar och paverkas av var verksamhet.
Dessa grupper har olika forvantningar pa var a-kassa och dialogen med dem sker kontinuerligt
pa olika satt i olika kanaler.



Vara viktigaste intressenter och hallbarhetsfragor

Intressenter Intressentdialoger Viktiga fragor Paverkansomrade
Medlemmarna NKI Social trygghet vid omstallning. Sociala férhallanden
Webbundersokning Vi arbetar for att alla vara
Telefon, brev medlemmar ska f& en hog Manskliga réttigheter
Mina sidor servicegrad, hog kvalitet med ratt
Arbetsplatsbesok ersattning i ratt tid och
BesoOk pa avdelningarna likabehandling vid hanteringen av
sitt arende.
Medarbetarna Samverkansomradesmaten Arbetsmilj6 och hélsa Personal
Personalmoten HR-fragor
Personalkommitté Sjukskrivningar Mainskliga rattigheter
Forsakringsmoten Hot, diskriminering, trakasserier
Konferenser och krankningar
Utbildningar Kompetensutveckling
Medarbetarundersokning
Utvecklingssamtal
Myndigheter: Vi samarbetar pa olika satt Undvika att ersattning pa felaktiga | Sociala férhallanden
IAF med Arbetsformedlingen och | grunder betalas ut.
Arbetsférmedlingen | Fgrsakringskassan for att Motverkande av
Forsakringskassan férhindra bidragsfusk och korruption
CSN

korruption.

Sveriges a-kassor
(a-kassornas service-

Genom samarbetet med ovriga
24 a-kassor har vi

Tolkningar av regelverk, lagar och
direktiv for att sakerstalla samma

Sociala forhallanden

och intresse- gemensamma lésningar och tolkning och darmed Personal
organisation) arbetssatt bland annat likabehandling for alla som soker
gallande IT-utveckling, juridik, | arbetsloshetsersattning.
utbildning, opinionsbildning
och kommunikation.
Gemensamt handlaggarstod,
extranat, moten och
utbildningar.
IF Metall Vi har samma medlemmar Personalfragor Sociala forhallanden
(fackforbundet) som fackforbundet och delar Medlemsfragor
kontor. Vi samarbetar i fragor Lokalfragor Personal
dar det ar till férdel for vara Gemensamma system o
medlemmar, medarbetare och Leverantorer Miljo
inkop av exempelvis system
och tjanster.
Vi har dialog via dagliga moten
pa kontoret, personalméten,
gemensamt intranat med
mera.
Leverantorer, Vi kommunicerar pa olika satt | Vi staller krav pa vara externa Miljo
exempel: med vara leverantorer genom leverantorer framst inom miljo-
Softronic méten, telefon och e-post. omrédet och avseende ménskliga Manskliga réttigheter
Falck

Resekompani AB
Niana

rattigheter.

Vi staller krav pa att vara
leverantorer ska ha kollektivavtal.




Risker
Vi kan se att hallbarhetsrisker kan uppsta framst inom sociala férhallanden och korruption,
till exempel pa grund av langa vantetider, otillaten paverkan pa myndighetsperson och felaktiga

beslut. Vi ser ocksa en betydande risk nar det galler
vara medarbetares arbetsmiljo och halsa. Risk for diskriminering och krankningar kan ocksa
forekomma. En miljorisk kan till exempel vara om vi inte koper in miljovanliga produkter.

Las mer om vara identifierade risker och hur vi hanterar dem under respektive omrade.

Sociala forhallanden

Var huvudverksamhet ar att trygga inkomsten for vara arbetslosa medlemmar som uppfyller villkoren.
Pa sa satt bidrar vi till social trygghet och darfor ser vi att detta ar vart storsta paverkansomrade.

Vi ser risker inom
o for langa vantetider
o felaktiga beslut
e IT-systemen ligger nere
e dataintrang, informationssakerhet och digital brottslighet
¢ medlemmarnas/personalens integritet

Véntetider och beslut

Vi ser en risk i att for 1dnga vantetider samt felaktiga beslut kan dventyra vara arbetslosa medlemmars
ekonomiska situation. Darfor mater vi och foljer upp dessa och genomfér arligen en
nojdkundundersokning (se forvaltningsberattelsen). I dokumentet Verksamhetsmal och servicegrad
beskrivs arbetsloshetskassans verksamhetsmal for handlaggning och service.

Vi har utvecklat var digitala teknik vilket har lett till en sdkrare och effektivare arendehantering samt
till 6kad tillganglighet. Vi har infort RPA-robotar for att effektivisera hanteringen av Af-meddelanden
och kontroller for individuppgifter, vara handlaggare har darfér kunnat fokusera pa att hantera mer
komplicerade arenden.

For att sdkerstalla att handlaggningen av forsdkringen sker pa rattssaker grund och undvika allvarliga
fel och brister i verksamheten har vi Riktlinjer for intern kontroll
och styrningdar ansvarsfordelning, befogenheter och arbetssatt beskrivs.

[t-system

En betydande risk ar om vara it-system ligger nere, vilket kan innebara att medlemmarna inte far sina
pengar i tid. Hur vi hanterar och motverkar avbrott i organisationens verksamhet och skyddar kritiska
rutiner fran effekter av ofoérutsedda allvarligare avbrott beskrivs i vart Ledningssystem for
informationssakerhet (LIS).

Policy och utbildning i it- och informationssékerhet

Var policy tillsammans med vart LIS beskriver hur vi hanterar it- och informationssdkerhet och vi
informerar och utbildar vara anstallda for att de ska vara uppmarksamma pa aktuella hot och risker
avseende, informationssakerhet och digital brottslighet.

Personuppgifter

Vi ser en risk gallande vara medlemmars och personals integritet. Organisationen hanterar och skyddar
samtliga personuppgifter enligt dataskyddsforordningen. Pa hemsidan finns /nformation om behandling
av personuppgifter vad galler medlemskap och vid arbetsloshetsforsakring. For var personal har vi
Riktlinjer for behandling av personuppgifter utifran dataskyddsforordningen (GDPR).



Dataskyddsorganisation

Arbetet med var dataskyddsorganisation har fortsatt under 2025 Vi har tagit fram ett antal rutiner och
mallar, bland annat for hantering av incidenter, PUB-avtal, riskanalyser och konsekvensbedomningar.

Vésentliga nyckeltal och resultat se verksamhetsberéttelsen

Nyckeltal Se under rubrik i verksamhetsberattelsen
Antal kontrollmal Intern kontroll

Genomstromningstider Handlaggningen

NKI Medlemmars nojdhet

Motverkande av korruption

Vi arbetar aktivt med att forhindra bidragsbrott och minimera risk for korruption som medlemmar kan
forsoka utsatta oss for.
Vi ser risker inom

e jav och korruption

e otillaten paverkan mot myndighetsperson

e ersattning pa felaktiga grunder

e bidragsbrott och bedrageri

e representation och gavor

e Tresor

e vardepappershandel

e missforhallanden inom organisationen (till exempel ekonomisk brottslighet)

Korruption

Vi har val fungerande rutiner och arbetsmetoder (Arbetsordning, Beslutsordning och Attestreglemente)
for att motverka korruption samt for att sdkerstalla likabehandling av medlemmarna. Digitaliseringen
har ocksa inneburit en sakrare arendehantering.

Otillaten paverkan mot myndighetsperson

Otillaten paverkan mot myndighetsperson ar en av de frimsta hallbarhetsrisken for var organisation.
Det kan handla om trakasserier, hot, krinkningar och korruption som kan leda till att felaktiga beslut
fattas och det paverkar dven var personals arbetsmiljo negativt. Den vanligast forekommande risken ar
att paverkarens arende far fortur pa bekostnad av andras. Vi arbetar aktivt med att forebygga otillaten
paverkan genom att rusta vara handlaggare att std emot de paverkansforsok som dnda intraffar. Detta
gor vi till exempel genom rutiner, kontroller och utbildningar.

Jav
Nar det galler arendehantering har vi en rutin vid javsituation att Arendet ska omfoérdelas och darmed

hanteras av en annan handlaggare. Risken for jav inom kassastyrelsen forebyggs genom en anpassad
styrelseutbildning.

Bidragsbrott och bedrageri

For att undvika att ersattning pa felaktiga grunder betalas ut har vi Kontrollrutinen. Det innebar utbyte
av information med andra socialforsakringar for att upptacka och forhindra felaktiga utbetalningar.

Vi har upprattat en Policy om uteslutning, frainkannande och polisanmalan samt riktlinjer for
polisanmalan vid bidragsbrott.

Representationsreglemente

For att minimera risken av korruption vid representation och gavor regleras detta i vart
Representationsreglemente samt i Uppvaktningsreglementet.



Resepolicy och reglemente

Resandet ska planeras pa ett sd miljovanligt, tids- och kostnadseffektivt satt som maijligt. Vi ska vilja
rese- och hotellalternativ som har kollektivavtal. Vid resor tillsammans med leverantor av varor eller
tjanster, ska vi alltid sta for vara egna kostnader.

Policy for vardepappersinnehav

Vid handel med vardepapper far ingen anstalld eller fértroendevald i IF Metalls a-kassa for egen,
narstaendes eller a-kassans rakning skaffa sig fordelar vid handel med finansiella instrument eller
valuta eller utnyttja ndgon form av kurspaverkande information som annu inte offentliggjorts.

Visselblasarfunktion

Pa vart intranat informerar vi personalen om funktionens syfte, hur rapportering ska goras samt hur
arenden hanteras och utreds pa ett konfidentiellt och rattssidkert satt.

Vasentliga nyckeltal och resultat se verksamhetsberiéttelsen.

Nyckeltal Se under rubrik i verksamhetsberattelsen
Avstangningar av arbetssokande Meddelanden fran Arbetsformedlingen
Omprovningar Omprovningar och overklaganden
Overklagan till férvaltningsratten Omprovningar och overklaganden
Personal
Var vardegrund

- Vara varderingar grundar sig pa alla manniskors lika varde och vi ar en feministisk organisation.
- Var vision ar ratt pengar till ratt person i ratt tid.
- Genom ett professionellt siatt och med en helhetssyn handlagger vi medlemmarnas drenden utifran
"Medlemmen i centrum”. Vi visar respekt, lyssnar och ar hjalpsamma.
- Medarbetarskapet kinnetecknas av ett tillatande och respektfullt klimat dar vi lyssnar pa och
hjalper varandra, utbyter erfarenheter, delger kunskaper och inspirerar varandra till gladje i arbetet.
- Viutbildar och vidareutvecklar oss for att klara av arbetet och for att ha en beredskap att méta de
forandringar som omvarlden staller oss infor.
Vi ser risker inom
e arbetsmiljo och halsa
e hog sjukfranvaro
e diskriminering, trakasserier och krankningar
e hot och krankningar utifran
e kompetensbrist

Policy for distans- och hemarbete pa centrala a-kassan
Arbetet utfors normalt sett pa kontoret, men det ska aven vara mojligt for individen utifran
verksamhetens behov att utféra arbete pa distans eller frAn hemmet vilket ocksa bidrar till balans i livet.

Insatser for att vdrna om var personal

Under aret har a-kassan arbetat strukturerat med arbetsmiljo och hélsa genom att uppdatera var Arbetsmiljopolicy,
insatser for valmaende vid forandring samt forbattringar av den fysiska arbetsmiljon. Infér organisatoriska
forandringar har risk- och konsekvensbedomningar genomforts for att sakerstalla en god arbetsmiljo. Las mer
under rubriken "Halsa och valmaende” i forvaltningsberattelsen.

Arbetsmiljé och hélsa

Vi ser risker inom var arbetsmiljo som kan leda till att vara medarbetare kan bli sjuka pa grund av
ohalsosam arbetsbelastning eller krankningar pa jobbet. Det kan leda till arbetsrelaterad ohalsa och leder
inte till ett hallbart arbetsliv.

En god arbetsmiljo sakerstaller vi genom kollektivavtal, medarbetarsamtal, medarbetarundersokning,
arbetsmiljopolicy och systematiskt arbetsmiljoarbete.

For att underlatta for medarbetarna att uppna balans i livet tillampar vi flextid. Vi samarbetar med
foretagshalsovarden. Vara medarbetare ges forutsattningar for att utvecklas och till ett hallbart arbetsliv.



Sjukfranvaro

For att minska sjukfranvaron samarbetar vi med féretagshalsovarden. Vid sjukanmalan erbjuds
sjukvardsradgivning av legitimerad sjukskoterska som hanvisar till ratt vardniva eller svarar pa
medicinska fragor. Aterkontakt med rad och information sker efter 2—4 dagar, vilket bidrar till en
kortare franvaro. Det ar ocksa ett stod for tidiga insatser vid upprepad sjukfranvaro. Lés mer under
rubriken "Var personal” i forvaltningsberattelsen.

Diskriminering, trakasserier och krankningar

Vi ser att risk finns for diskriminering bade internt for medarbetarna och externt i hanteringen
av medlemmar.

Vi kommunicerar var vardegrund inom organisationen minst en gang om aret for att tydliggora
vara varderingar och hur vi ska vara mot varandra.

Vi motverkar diskriminering och framjar lika rattigheter och méjligheter pa var arbetsplats oavsett
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet, etnisk tillhorighet, religionsuppfattning,
sexuell l1aggning, funktionsformaga eller alder.

Vi har som mal att arbetet med var Likabehandlingsplan ska inga som en naturlig och integrerad
del i hela var verksamhet. Vi har aven en Policy mot trakasserier, krankningar och sexuella
trakasserier med tillhorande beredskapsplan.

Hot, vald och krdnkningar

Pa var arbetsplats ar det nolltolerans mot att utsatta vara anstallda for hot, krankningar, vald eller hot
om vald i samband med arbetet. Detta behandlas i var Policy angdende hot, vald eller krankningar
riktade mot personal.

Kompetens

Vi utbildar och vidareutvecklar oss for att klara av arbetet och for att ha en beredskap

att mota de forandringar som omvérlden stéller oss infor. Pa grund av ett stort antal pensions-
avgangar har vi anstallt handlaggare, &ven med hiansyn tagen till forvantad konjunktur. Vi har
rutiner for introduktion och utbildning av nya medarbetare.

Fokus pa stéd och utveckling

Vi har en roll som fokuserar pa stod och utveckling och bygger kompetens hos vara anstidllda genom
mentorskap och introduktion.

Las mer om kompetensutveckling under rubriken "Utbildning och andra utvecklingsinsatser”

1 forvaltningsberattelsen.

Vésentliga nyckeltal och resultat se verksamhetsberattelsen

Nyckeltal Se under rubrik i verksamhetsberittelsen
Sjukfranvaro Sjukfranvaro
Kompetensutveckling Utbildning och andra utvecklingsinsatser

Manskliga rattigheter

Vi ser risker att vara medarbetare eller medlemmar kan diskrimineras eller krankas utifran
diskrimineringsgrunderna, vilket kan leda till ohalsa.

Vara varderingar grundar sig pa alla manniskors lika varde och vi ar en feministisk organisation.



Vi ser risker inom
o fattigdom
e ojamlikhet
e kapitalforvaltning
e daliga arbetsvillkor hos leverantorer
e trakasserier och krankande sarbehandling

Fattigdom och barns réattigheter
Genom var verksamhet arbetar vi for att trygga inkomsten for vara medlemmar och for
att de och deras barn inte ska hamna i en utsatt situation och fattigdom.

Jamlikhet och likabehandling
I var Likabehandlingsplan framgar att vi anser att kvinnor och man ska vara jamstallda i samhalle
och arbetsliv. Var overgripande malsattning ar att jamstalldhetsarbetet ska inga som en naturlig

och integrerad del i all verksamhet. Vi har paborjat och genomfor jamstalldhetsutbildning for att
sakerstalla kunskaperna.

Vi arbetar for att sakerstalla likabehandling av alla arbetslosa genom att samarbeta omKkring
tolkningar och rutiner inom ramen for Sveriges a-kassor.

Ansvarsfulla placeringar

Enligt vara Placeringsriktiinjer ska vi genom vara urvalskriterier i storsta méjliga man

ta ansvar i vara placeringar. Vi definierar ansvarstagande som respekt for de tio principer som
aterfinns i FN:s Global Compact gallande méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.
Definitionen av ansvarstagande omfattar ocksa ILO:s atta kdrn-konventioner gallande forenings-
och organisationsfrihet, avskaffande av tvAngsarbete, avskaffande av barnarbete samt avskaffande
av diskriminering.

Leverantorer

Vi staller krav pa vara leverantorer att de har kollektivavtal. Vid inkop av till exempel kaffe,
choklad, te och frukt viljer vi Fairtrade-markta produkter och vi bidrar darmed till

att odlare och anstallda, med egen kraft, kan forbattra sina arbets- och levnadsvillkor.

Krankningar
Vi har nolltolerans mot krankningar. Vi har en policy mot trakasserier, krankningar och sexuella
trakasserier med tillhorande beredskapsplan samt riktlinjer for feedback.

Miljopaverkan
Om vi inte koper in miljovanliga produkter sa ser vi en risk i att vi paverkar miljon negativt.
En annan risk vi ser ar att vart resande paverkar klimatet negativt.

Vi stravar efter att varna om var miljo pa de satt vi kan. Vi tidigare genomfort miljoutbildning for
att oka medvetenheten om miljon.

Vi ser risker inom
e pappersforbrukning
e tryckt informationsmaterial
e onodigt resande

e inkop
e brist i medvetenheten om miljo
e avfall

e ansvarsfulla placeringar



Pappersférbrukning

Vi har minskat pappersforbrukningen pa ett radikalt sitt genom digitaliseringen.
Vi stravar efter att kommunicera med vara medlemmar digitalt, till exempel via
Mina sidor, mejl, chatt och digital robot.

98 procent av vara arbetslosa medlemmar kommunicerar digitalt med oss via Mina sidor. Om inte
det ar mojligt sa skriver vi ut och skickar brev, genom var miljocertifierade utskriftsleverantor.

Vi erbjuder vara medlemmar att betala medlemsavgiften via Kivra, autogiro, e-faktura i stallet for
med pappersfakturor.

Tryckt informationsmaterial

Vi har slutat att trycka upp informationsmaterial (foldrar, broschyrer etcetera.) for att
i stallet hanvisa till vart digitala material som finns att ladda ned fran var hemsida.
Var klimatpaverkan minskar da ocksa genom minskade transporter.

Resepolicy med miljéansvar

Vart resande ska planeras pa ett s miljovanligt och kostnadseffektivt satt som maijligt. Vi reser

i forsta hand med tag. Resebolaget vi anlitar bokar ocksa miljocertifierade hotell, konferens-
anlaggningar, miljobilar och miljotaxi enligt var Resepolicy. For att minska vart resande har vi,
med vara medarbetare lokalt placerade i landet, infért manadsvisa videokonferenser. I mojligaste
man samordnar vi ocksa vara moten, i stallet for att besoka dem enskilt.

Ansvarsfulla inkép
e Vistaller krav pa vara leverantorer att varor ska vara miljodeklarerade.
e Vikoper i forsta hand in ekologiskt kaffe, mjolk, frukt, med mera.
e Datorer, skarmar, telefoner etcetera. ska vara miljocertifierade.
e Centrala a-kassan samordnar sina inkop med IF Metalls forbundskontor for att minska
transporter etcetera. Vi har tagit fram en /nképspolicy.

Brist i medvetenheten om miljén
Vi har tidigare genomfért miljoutbildning av var personal.

Avfallshantering
Pa centrala a-kassan kéllsorteras avfallet.

Hallbara investeringar
Enligt vara Placeringsriktiinjer ska placeringar undvikas i bolag som bryter mot lagar, forordningar
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